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BUZON DE QUEJAS Y
RECLAMOS

BIENVENIDO SENOR CIUDADANO
GUIA PARA RADICAR QUEJAS Y RECLAMOS Y SU SEGUIMIENTO
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GENERALIDADES

Sefior ciudadano el Ministerio de Relaciones Exteriores con el interés de facilitar sus quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones, cre6 un modulo para tal fin, el que se encuentra incorporado en la pagina Web www.cancilleria.gov.co .

Con el fin de difundir este mecanismo, ha elaborado la presente guia, la cual le indicara como utilizar esta herramienta
facil y rapidamente.


http://www.cancilleria.gov.co/

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES e

En la parte inferior de la pagina principal de la Cancilleria

www.cancilleria.gov.co el usuario encontrara el link para ingresar a Quejas y
Reclamos
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Bogota, 22 de julio de 2008 - 03:01 P

Presidente Bush se unié ala celebracion del Dia de

laIndependencia de Colombia &
Bogota, julie 22 (MRE). ElPresidents de Estados Unidos, George
Bush, se unid a la celebracion colombiana del Dia de la Independencia, ey ~

gue tuvo lugar en ¥Washington, en la Gasa Blanca. s 3 g G
22-jul-2008 » -~

Estamos en sintonia total con el Canciller: Carolina N =
Barco >
Bogota, julio 22 {MRE). La embajadora de Colombia en Estados
Unidos, Caralina Barco, dijo gue ha mantenido con el Ganciller, Jaime II . (]

Bermidez, didlogo permanente sobre 10s temas principales
22-jul-2008

Perfil del Ministro de
Relaciones Exteriores, Jaime
Bermudez Merizalde

20 dejulio en letras

Convenio de Colombia y Espafia para evitar doble
tributacion entra en vigor en octubre

Bogaota, julio 22 {MRE). Elembajador de Colombia en Espafia,
Carlos Rodado Motiega, v la secretaria de Estado para Iberoamérica de
Espafia, Trinidad Jiménez, hardn mafiana el intercambio de instrumentas
de ratificacidn del Corwenio para evitar la doble tributacion, un paso de
suma importancia para |as relaciones bilaterales, especialmente en
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REGISTRE SU SOLICITUD EN EL SIGUIENTE FORMULARIO Y OPRIMA
EL BOTON ACEPTAR.
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) MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES “

SU SOLICITUD SE GRABO SATISFACTORIAMENTE EN EL SISTEMA
ESTE LE ASIGNA UN NUMERO DE RADICACION

Registro de Solicitud

La solicitud se registrd en el sistema en forma satisfactoria,

% Nimero de solicitud 32
Registrar otra Solicitud

Radicada su solicitud, el sistema genera
automaticamente un correo electrénico de
acuso de recibo para Usted, y asigna la
solicitud al grupo de quejas y reclamos para
Su tramite respectivo.



MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES e

Senor ciudadano Usted debe recibir en su cuenta de correo
electrénico registrada un correo como el que se muestra a
continuacion.

LTS ] Registro No. 32 Quejas y Reclamas en el Ministerio de Relaciones Exteriores - Mensaje (Texto sin formata) =X
(O
Mensaje | @
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Responder Responder Reenviar || Eliminar Moverauna Crear  Otras | Bloguear | | Coren que desza recibir | Clasificar Seguimiento Marcar como
| atodos carpeta~  regla acciones - || remitente & hd no leido kg Seleccionar =
| Responder Acciones Correo electronica no deseada & Opciones = Buscar
Este mensaje contiene saltos de linea adicionales.
De: quejasyrecamos@cancleria.gov.co Enviado el: Miéreoles 07/30/2005 10:30 a.m.
Para: quejasyreclamos; DORA STELLA AMADO HERNANDEZ
fae]
Asunto: Registro No. 32 Quejas y Reclamas en el Ministerio de Relaciones Exteriores
. . -
Buen dia, Sr. Usuario -
Agradecemos la utilizacidn de nuestro servicio y le informamos que su solicitud se ha registrado con el consecutivo:
Registro Mo. 32 en la fecha de 3@-jul-2008
Con el ndmero anterior Usted podrd realizar el seguimiento de su solicitud
Para ingresar a la opcidn de seguimiento de Solicitudes realice el siguiente procedimiento:
- Ingrese a la pagina de la Cancilleria - http://www.cancilleria.gov.co
- En el mend principal seleccione la opcién Tramites o Servicios - Solicitudes / Quejas - Seguimiento de solicitudes
Atentamente,
GRUPO INTERNO DE QUEJAS Y RECLAMOS
DIRECCION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Ministerio de Relaciones Exteriores
-
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Usted puede realizar el seguimiento a su solicitud ingresando a la siguiente
pantalla del portal.
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Agenda de la Cumbre Regional
sobre el Problema Mundial de las

79 (MRE). Esta es |3 Agends

Hegional sobre ol Fioblerna
Mundisl de las  Drogas, Seguidad v
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£110 dé Relacionse Extaness,
Jaime Bermidez, en la Casa de Nanfio

La hora del terrorismo y el Secuestro se terming:

Canciller Bermudez COOPERACION
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Realice la consulta a su
solicitud, digitando el numero
de radicado y el correo
electronico enviado en la
solicitud.
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Usted visualizara todo

o relacionado con su

L. Fecha de registro 30-jul-2003
SOI'CltUd . Mdrmero de solicitud 32

Tipo de solicitud Solicitud de informacion

Terna Informacidn tramites
Forma de radicacidn Pagina Web
Womnbre del solicitante
Direccidn del solicitante
Teléfana del solicitante
solicitante dora.amado@cancilleria.gov.co
Mativa Solicitud informacion sobre [os tramites XXXk

JSEFYAciones

Flujo de la Solicitud

30-jul-2008 Registro

Respuestas a la Solicitud
Fecha

Comunicaciones de Respuesta
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MUCHAS GRACIAS POR USAR ESTE
SERVICIO.

AGRADECEMOS INFORMAR EL NIVEL DE
SATISFACCION & NUESTRA RESPUESTA AL
CORREO ELECTRONICO
QUEJASYRECLAMOS@CANCILLERIA.GOV.CO

SATISFECHO O NO SATISFECHO



mailto:quejasyreclamos@cancilleria.gov.co
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